ROYAUME DE BELGIQUE

BErdeE Préjudice d( a un passeport défectueux :
Affaires étrangeres, z
gy 5 - demande de dedommagement

Coopération au Développement

Comment demander un dédommagement ?

Complétez ce formulaire et joignez-y:

1. Votre passeport défectueux. Si vous 'avez déja fait remplacer, cochez la case correspondante dans la rubrique 2.

2. Les originaux de toutes les piéces justificatives relatives a vos frais.

3. Tout document ou courrier prouvant qu’a la date prévue, vous n’‘avez pas pu entamer ou poursuivre votre voyage a cause de
votre passeport défectueux (ex. : attestation de votre compagnie de transport, du contréle des frontieres,...).

Renvoyez le tout au SPF Affaires étrangéres, Direction Documents de voyage et d’identité, Service Logistique & Normes
Internationales (C2.1), rue des Petits Carmes 15 a 1000 Bruxelles - BELGIQUE.

1. Vos données personnelles

Nm:l I L I 1 1 1 11 111
peénom: | | I L 1 L 1 1 1 1 1 1 1 11

PN LT

TEIEPNONE(S) & 1uiiiietieiieiiet ettt ettt sttt ettt et e st se e b e s e e s b e R e s e e b e R e se A e b e R e A e A Ao R e bRt R ettt s e bbb es e st ne e n e

Adresse e-Mail (OPLIONNEI) & oottt e e e e et e e st e e et e e etee e beeeateeeateeabbeebeesaseesbeesnseesaseassreans

Numéro de compte ol le déddommagement pourra étre versé en cas d'acceptation de votre demande :
IBAN oot ee e BIC (SWIFT) & weoooeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeesee s ees e eseseeeeee

TIEUIQITE AU COMIPEE 1 ettt et e et e e et e e e teebe e ebeeeabeesteeeeaeeeans

2. Votre passeport défectueux

Numéro du passeport (2 lettres + 6 chiffres): | | | | | | | | | |

Délivréle: | | /1 1 1/1L 1 1| = T

[ Je ne dispose plus de ces données car j‘ai déja demandé le remplacement de mon passeport au lieu de délivrance

3. Probleme rencontré

Date & laquelle vous avez constaté le défaut de fabrication: | | 1 /1 | 1/ 201 | |

A cause de ce défaut de fabrication, vous avez d{:

O annuler votre départ. Date de départ initialementprévue : | | 1 /1 1 1 /20 1 |

O reporter votre départ. Date de départ initialementprévue : | | /1 | 1 /20 | |
Nouvelle datededépart: | | 1 /1 | 1 /20 1 |

O changer votre destination. Destination initiale @ ...
Nouvelle destination @ ... .

O rester en transit* plus longtemps. Dans QUEI PAYS ? .oiiiiieiiiiiii et
Durée initiale du transit @ .....cccocveeiiie e
Durée réelle du transit © ......occoceeeieiieee e

O interrompre votre voyage et rentrer dans votre pays de résidence plus tot que prévu.
Datederetourprévue : | | I /1 | 1 /20 | |
Datederetourréelle: | | 1 /1 | /20 | |

O autre situation : si la situation que vous avez vécue est complexe, décrivez-la dans un document séparé.

* pays de transit = pays par lequel vous devez passer pour vous rendre a destination




4. Justificatifs du préjudice subi

Indiquez ci-dessous la liste des justificatifs que vous nous envoyez (facture, billet de transport,...) pour les frais qui
résultent directement et uniquement du défaut de fabrication constaté dans votre passeport.

Seuls les documents originaux que vous nous fournirez seront considérés comme des justificatifs acceptables.

Afin de permettre le traitement de ma demande d’indemnisation, j'autorise le SPF Affaires étrangéres a
traiter mes données personnelles conformément a sa Déclaration vie privée disponible sur le site
diplomatie.belgium.be (Passeport belge).

Je suis informé(e) que si le SPF Affaires étrangéres accepte ma demande et me fait une offre de
dédommagement financier, j'ai le droit de I'accepter ou de la rejeter. Si j'accepte |'offre, elle deviendra une
transaction au sens des articles 2044 a 2058 du code civil belge ce qui signifie que je renoncerai
expressément et définitivement a toute action en indemnisation et a tous autres droits, actions et
prétentions relatifs a mon passeport défectueux.

Certifié sincére et conforme.

Date: | | I/1_1 1/20_1 | =\ Signature :




